Cvent - Globaali tietosuojakaytanto
Viimeaikaisten muutosten yhteenveto:
Mika on uutta:

o Paivitys aiheeseen "Miten Cvent k&sittelee asiakkaidemme henkilGtietoja?"
o Paivitetdan lisdamalla viittaukset viimeaikaisiin yritysostoihin ja niiden tietosuojakaytantéihin
o Paivitys Kalifornian taydentavaan ilmoitukseen Cventin tietojen jakamiskaytannosta

Viimeksi paivitetty 15. helmikuuta 2024

Johdanto

Cvent, Inc., ja sen taysimittaisesti toimivat yksikét Cvent Europe Ltd., Cvent Deutchland GmBH,
Cvent Canada Inc., Cvent Australia PTY Limited, Cvent Singapore PTE Limited, Cvent India Private
Limited, Cvent Nederland BV, Social Tables, Inc., Shoflo, LLC., Inc., StarCite Hong Kong Limited ja
Cvent FZ-LLC ("Cvent” tai "'me”, "meita”), kunnioittavat yksityisyyttasi ja olemme sitoutuneet
suojaamaan yksityisyyttasi tatd saanndsta noudattamalla.

Tama kaytantd kuvaa kaytantéjdmme liittyen tietoihin, joita kerddmme palveluntarjoajana
asiakkaidemme puolesta ohjelmistosovellustemme kautta (yhteisesti "sovellukset”, lisatietoja on
kohdassa "Mita Cventin tuotteita tama kaytantd kattaa?”), seka Cventin tietosuojakaytantéihin,
jotka liittyvat tahan kaytantdon linkitetyiltd Cventin verkkosivustoilta ("verkkosivusto”) kerattyjen
henkilotietojen kerdamiseen ja kayttoon, kun osallistut markkinointi- ja oppimistapahtumiimme seké
digitaaliseen markkinointiin.

Tama menettelytapa kuvaa myos tietosuojamenettelyn oikeuksiasi, mukaan lukien oikeus vastustaa
joitain Cventin kasittelytapoja. Menettelytapaa ei sovelleta minka tahansa kolmannen osapuolen
kerdaamiin tietoihin, mukaan lukien kaikki kolmansien osapuolten sovellukset tai siséltdé (mukaan
lukien mainokset), jotka linkittyvat tai joihin on paasy sovelluksistamme tai verkkosivustoiltamme.

Sisallysluettelo

Oletko asiakas, asiakkaan rekisteroity tai vierailija?

Minka tyyppisid henkilotietoja asiakkaamme keraavat?

Miten asiakkaamme keraavat henkildtietoja?

Miten asiakkaamme kayttavat henkildtietoja?

Kayttadako tai myykod Cvent asiakkaidemme keradmia henkilotietoja?

Miten Cvent kerdaa ja kasittelee henkildtietoja asiakkailtamme ja ndiden asiakkaiden
rekisteroidyilta?

Mika on Cventin laillinen peruste henkildtietojen kasittelylle?

Miten pitkadn Cvent tallentaa henkilokohtaisia tietoja, jotka ovat asiakkaidemme keraamia?
Miten asiakkaan rekisterdity voi siirtyd, korjata tai poistaa henkildtietojaan?

Miten asiakas voi siirtya, korjata tai poistaa henkildtietojaan?

Miten Cvent kasittelee tietoja vierailijoilta?

Kasitteleekd Cvent alle 16-vuotiaiden lasten tietoja?

Miten Cvent kayttda evasteitd ja vastaavia teknologioita?

Minne Cvent siirtad kasittelemansa henkildtiedot?




Sertifikaatit

Miten Cvent varmistaa kasittelemansa tiedot?

Mitkd ovat Cventin tuotteet, joita tdma kaytantd koskee?

Miten asiakas tai vierailija voi hallita Cvent-sahkdpostin valinnaisuuksia?
Miten muodostat yhteyden Cventin tai Cventin tietosuojavaltuutetun kanssa?
Miten Cvent julkaisee muutoksia Tietosuojakaytantédénsa?

Kalifornian tdydentéva tiedonanto

Virginian taydentava tiedonanto

Oletko asiakas, asiakkaan rekisterdity tai vierailija?

Tata sdanndosta sovelletaan seuraavaan yksikoiden luokitukseen, jotka ovat vuorovaikutuksessa
Cventin kanssa:

« ASIAKKAAT: Asiakkaat ja yksilot, jotka ovat Cventin suorien asiakkaiden tyontekijoita tai
kumppaneita (esim., tapahtumasuunnittelijoita, matkaostajia ja kokoustilatoimittajia), mukaan
lukien asiakkaan henkilGsto, joille on maaritetty sisdankirjautumisen tunnus ja ovat
valtuutettuja siirtymaan sovelluksiimme ja kayttamaan sovelluksiamme olemassa olevan
Cvent-sopimuksen mukaisesti tai valiaikaisen arviointilisenssin puitteissa, mikéali kaytossa.
Liséksi, asiakkaat kasittavat henkilot, jotka rekisteroivat itsensa siirtymaan sovelluksiimme.

o ASIAKKAAN REKISTEROITY: Asiakkaan rekisteroidyt ovat yksiloita, jotka ovat tekemisissa
asiakkaidemme kanssa sovellustemme valityksella. Nama kasittavat asiakkaidemme nykyiset
ja mahdolliset asiakkaat, jasenet, osallistuja, sponsorit, naytteilleasettajat,
markkinointikumppanit, hotellivieraat tai muut liikketoiminnalliset yhteydet. Asiakkaan
rekisteroidyt siséltavat esimerkiksi yksilot, jotka rekisteroityvat tapahtumaan, joka on asiakkaan
jarjestama, lataavat tapahtumaan liittyvan mobiilisovelluksen, osallistuvat Asiakkaan
jarjestamaan virtuaalitapahtumaan, tayttavat verkkokyselyn tai tekevat hotelli- tai
kokoustilavarauksen kayttamalla yhta Cventin sovelluksista.

e VIERAILIJAT: Yksilot ja potentiaaliset asiakkaat, jotka ovat vuorovaikutuksessa
verkkosivustojemme valityksella (esim. kayttaakseen toimittajaverkkoa ilman rekisterditymista
(muuna kuin asiakkaana), lukeakseen tietoja Cvent-tuotteista ja -palveluista, ladatakseen
tutkimustietoja tai kirjautukseen sisdan verkossa toteutettuun esittelyyn); he, jotka vierailevat
Cvent-markkinointitapahtumissa (esim. Cvent CONNECT®; Cvent live-tapahtumat ja Cvent-
webinaarit); he, joita tapaamme messuilla; tai he, joista saamme tietoja kolmansilta osapuolilta
tai muista ulkoisista lahteista.

Cventin suorat asiakkaat ovat organisaatioita ja yrityksia, jotka kayttavat sovelluksiamme omien
asiakkaidensa rekisterdityjen henkilGtietojen kasittelyyn. Cvent kasittelee asiakkaan rekisterdityjen
henkilotietoja sovelluksissamme tietojen kasittelijana” tai "palveluntarjoajana” ainoastaan
asiakkaidemme ohjeiden mukaisesti. Jos olet asiakkaan rekisteroity ja sinulla on kysyttavaa siita,
miten Cvent-asiakas kayttaa tietojasi, tai jos haluat kayttda henkildtietoja koskevia oikeuksiasi, sinun
tulee osoittaa pyyntosi tai tiedustelusi tietojasi hallinnoivalle Cvent-asiakkaalle. Jos olet esimerkiksi
osallistunut Cvent-asiakkaan jarjestamaan tapahtumaan, sinun on osoitettava tietosuojapyyntosi
tapahtuman jarjestajalle.

Minka tyyppisid henkilotietoja asiakkaamme keraavat?

Sovelluksemme ovat joustavia ja mahdollistavat asiakkaidemme kerdavan erilaisia henkilGtietoja
koskien heidan rekisteroityjaan ja heihin liittyen, mukaan lukien nimi, organisaatio, nimike, postiosoite,



sahkopostiosoite, puhelinnumero, faksinumero, sosiaalisen median tilitunnus, luotto- tai veloituskortin
numero ja muita tietoja mukaan lukien mutta ei rajoittuen ateriavalintoihin, mielenkiinnon kohteisiin,
mielipiteisiin, aktiviteetteihin ja ammattiin. Kehotamme asiakkaan rekisteroityja tarkastamaan
asiakkaiden tietosuojakaytannot, jotta he ymmartavat kerattyjen tietojen tyypit paremmin.

Saadaksesi yksityiskohtaisemman luettelon sovelluksistamme, ks. taman tietosuojamenettelyn
lopussa oleva osa “Mitka ovat Cventin tuotteet, joita tama kdytianto koskee?”. Cventin kaytto
palveluiden kautta kerattyjen henkilotietojen osalta rajoittuu tarkoitukseen tarjota palvelua, jonka
asiakkaamme ovat tilanneet Cventilta, parantaaksemme palvelujamme tai lain vaatimalla tai sallimalla
tavalla.

Jos et hyvaksy kaytantdjamme ja toimintatapojamme, voit valita olla kayttamaétta palvelujamme.

Miten asiakkaamme keraavat henkil6tietoja?

Asiakkaat voivat kayttdd mukautettavia Sovelluksiamme keratakseen henkilGtietoja monin eri tavoin
alla olevien esimerkkien mukaisesti.

o Asiakkaan rekisteroityjen syottaessa tietoja sovelluksiimme vapaaehtoisesti ja yksinomaisesti.

o Asiakkaidemme syottaessa omia rekisterdityjaan sovelluksiimme, sallittaessa, mukaan lukien
oikeutetun intressin omaaminen tai yksinomaisen hyvaksynnén hankinta asiakkaan
rekisteroidylta.

e Automaattisesti, kun asiakkaan rekisteréidyt ovat vuorovaikutuksessa sovellustemme kanssa,
yleisesti kaytettyjen tiedonkerdamisteknologioiden kayttd, kuten evasteet. Saadaksesi
lisatietoja koskien naita teknologioita, ks. alla oleva osa nimeltaan "Miten Cvent kayttaa
evasteitd [a vastaavia teknologioita?

Miten asiakkaamme kayttavat henkildtietoja?

Jos asiakkaan rekisteroity valitsee kayttaa sovelluksiamme liiketoiminnan suorittamiseksi asiakkaan
kanssa (esim. rekisterdityminen tapahtumaan tai tapahtuman tarkistus, verkkokyselyyn vastaaminen,
mobiilisovelluksen lataaminen, huonevarauksen tekeminen tai ehdotuspyynnon lahettaminen tai
siihen vastaaminen ("RFP”)), kaikki hanen antamansa tiedot siirretaan asiakkaan hallintaan.

Asiakkailla on my6s péaasy tietoihin (mukaan lukien henkildtiedot ja sovelluksen kayttétiedot) koskien
asiakkaiden rekisteroityjen toimintaa sovellusten kaytdssa, joita he kayttavat. Kyseisen kaltaisissa
tilanteissa, asiakkaat ovat rekisterinpitgjia asiakkaan rekisterditya kohtaan, Euroopan talousalueen
(“ETA”) tietosuojalakien mukaisesti. Tasta johtuen, Cvent ei voi, eikd omaksu vastuuta asiakkaiden
tietosuojakaytanndista.

Asiakkaidemme tiedonkasittelyn menetelmat ovat katettuja heidan tietosuojakaytantéjensa puitteissa.
Rohkaisemme asiakkaiden rekisterdityja tarkastamaan asiakkaiden tietosuojamenettelyt
ymmartadkseen naiden kaytantoja ja toimenpidemenetelmia paremmin.

Kayttadko tai myyko Cvent asiakkaidemme keraamia
henkilGtietoja?



Cvent ei kayta asiakkaiden rekisteroityjen henkilotietoja mihinkddn muuhun tarkoitukseen kuin
tarjotakseen palveluja, joista asiakkaamme ovat muodostaneet kanssamme sopimuksen,
sovellustemme valityksella, kuten alla on ilmaistu, parantaakseen palvelujamme taikka lain vaatimalla
tai sallimalla tavalla. Cvent ei myy asiakkaiden rekisterdityjen henkiltietoja rahallista tai muuta
vastiketta vastaan. Cvent ei myodskaan jaa asiakkaiden rekisteroityjen henkilétietoja kolmansien
osapuolten kanssa kayttaytymiseen perustuvaa mainontaa varten, olipa kyse rahallisesta tai muusta
arvokkaasta vastikkeesta tai ei.

Miten Cvent ker&a ja kasittelee henkildtietoja asiakkailtamme
ja ndiden asiakkaiden rekisteroidyilta?

Keraamme henkilttietoja asiakkailtamme, jotta voimme helpottaa sovellusten viestintda ja toimitusta,
joita kohtaan asiakkaillamme on mielenkiintoa tai sopivat kanssamme toimitettaviksi. Esim.
saatamme keratéd asiakkaan yhteystietoja joko sopimuksen suorittamisen valityksella, palveluidemme
kayton kautta, verkkosivullamme olevalla lomakkeella, kyselyista, jotka lahetetd&n
keskustelunvalittajallemme, myynti- tai asiakastukitimimme kanssa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta,
tapahtuman osallistujaksi kirjautumisesta tai kyselyihimme tai markkinoinnin séhkdposteihin
annetusta vastauksesta. Saatamme myds kerata luottokorttitietoja (esim. luottokorttinumero ja
vanhenemispaivamaara, laskutusosoite jne.) tai muita tavanomaisia tarvittavia pankkitietoja
laskutuksen ja maksujen tarkoitusperia varten.

Voimme tallentaa ja tallentaa asiakkaiden ja vierailijoiden tukikeskusteluja, viesteja, puheluita,
videopuheluita, telekonferensseja ja verkkokonferensseja (mukaan lukien &éni- ja videosisaltd)
oikeutettujen liikketoimintaetujen vuoksi, jotka liittyvat asiakastuen tarjoamiseen, lakien
noudattamiseen, koulutukseen ja valmennukseen, prosessien parantamiseen ja
laadunvarmistukseen. Saatamme analysoida tukiviestintamme siséaltoa kayttamalla data-
analyysityokaluja saadaksemme parempaa tietoa vuorovaikutuksestamme asiakkaiden kanssa.
lImoitamme sinulle aina ennen puhelun nauhoittamista ja pyyddmme sinulta suostumuksen, jos laki
niin vaatii.

Me ja myyjamme kerddmme asiakkaan kayttotietoja sen osalta miten asiakkaat ovat
vuorovaikutuksessa sovellustemme kanssa. Tama sisaltaa vierailemasi verkkosivut, mita napsautat,
milloin suoritat tiettyja toimenpiteitd, mita kielen valintoja sinulla on, mit& ostat jne.

Kasittelemme asiakkaiden ja naiden asiakkaiden rekisterdityjen henkilotietoja seuraavilla tavoilla:

o Paljastaaksemme tytaryhtidillemme ja sivuliikkeillemme palveluiden toimittamisen
asiakkaillemme sekéa naiden asiakkaiden rekisteroidyille.

o Paljastaaksemme alihankkijoille, palveluntarjoajille ja kolmansille osapuolille sen ollessa
kohtuullisen tarpeellista sovellustemme tarjoamiseen, yllapitoon ja tukemiseen asiakkaillemme
tai naiden asiakkaiden rekisterdidyille, kuten maksujen kasittelij6ille ja tietokeskusten tai
verkkois&nndinnin tarjoayjille.

o Toimittaaksemme palvelut, joiden toimittamisesta asiakkaamme on muodostanut
sopimuksen. Esimerkkeja koskien tata:

o Jos asiakkaan rekisteroity kayttaa yhta sovelluksistamme rekisterdityakseen
tapahtumaan, kaytamme heidan toimitettua sahkdpostiosoitetta lahettadksemme heille
tietoja ja ilmoituksia tapahtumaa koskien.

o Jos asiakkaan rekisteroidyt kayttavat sovellustamme tapahtuman rekisterdinnin tai
muiden tuotteiden tai palveluiden maksamiseen luottokortilla, annamme luottokortin



tiedot maksukortin kasittelijalle maksutietojen vahvistamiseksi ja maksun
suorittamiseksi.

o Asiakkaan lahettdessa RFP:n tapaamistilan tarjoajalle, joka on mainittu Cvent-
toimittajaverkossa, tai asiakkaan rekisterdidylle asiakkaan ohjeen mukaan, Cvent ottaa
yhteytta kyseiseen tahoon, hallintayhtioon tai asiakkaan rekisterdityyn ja luovuttaa
henkilGtietoja sisaltavat tiedot, jotta tdma voi vastata RFP:hen.

e Kun asiakas varaa kokoustilan tai hotellihuoneen taholta Cventin InstantBook-palvelun
kautta, Cvent jakaa taholle tarvittavat henkilétiedot joko suoraan tai tahon teknologia-
alustan kautta, jotta Asiakas voi suorittaa varauksen suoraan.

o Kun asiakas tai asiakkaan rekisteroity kayttéaa sosiaalisen median tunnuksiaan
jakaakseen tietoja sosiaalisen median alustalla tai kirjautuakseen sisdén yhteen
sovelluksistamme, me jaamme tietoja heidan sosiaalisen median tilinsa toimittajan
kanssa. Tiedot, joita jaamme, hallitaan sosiaalisen median sivuston
tietosuojakaytannossa.

e Luovuttaaksemme tietoja tapahtumajarjestdjille, naytteilleasettajille tai muille
lasné&olijoille, asiakkaan osoittamalla tavalla tai asiakkaan rekisteréidyn suostumuksella,
kuten antamalla naytteilleasettajalle suostumuksensa vierailijatunnisteensa
skannaamiseen jakaakseen yhteystietonsa, osallistumalla, napsauttamalla
ilmaistakseen suostumuksensa naytteilleasettajan tietojen vastaanottamiseen tai
antamalla aktiivisesti suostumuksensa tietojen jakamiseen Cvent-sovelluksessa (esim.
nimi, yhteystiedot, profiilikuva, kyselyvastaukset, laaduntarkastusominaisuudet,
kommentit, viestit, kartoitusvastaukset).

o Asiakkaan ohjeiden mukaisesti yhdistaksemme asiakkaan rekisteroityja toisiinsa
kayttamalla yhdistamisalgoritmeja, jotka suosittelevat yhteensopivia asiakkaan
rekisteroityja vapaaehtoista yritysverkostoitumista varten.

Toimittaaksemme tietoja kolmannelle osapuolelle, kun kyseessa on sulautuminen, uudelleen
jarjestely, paAdomapohjan vahvistus, uudelleen organisointi, jakautuminen tai muu Cventin
osittainen tai koko varallisuuden myynnin tai siirron toimenpide, huomioimatta onko kyseessa
liketoiminnan jatkaminen tai konkurssi, lakkauttaminen tai vastaava toimenpide, jossa Cventin
hallussa olevat asiakkaiden ja asiakkaiden rekisteroityjen henkilotiedot kuuluvat siirrettavaan
varallisuuteen.

Sisaisia liiketoiminnallisia kayttotarpeitamme varten, jotka kasittavat sovelluksiimme paasyn ja
kayton, tietojen analyysin, asiakkaiden varmennetun tunnistuksen sovellukseen kirjautuessa,
parantaen ja muuntaen sovelluksiamme, paatellen kampanjointimme tehokkuutta,
laskutuksessa palveluiden osalta ja toteuttaaksemme lilketoimintaamme.

Kun katsomme sen tarpeelliseksi tai asianmukaiseksi: (a) sovellettavan lain mukaisesti,
mukaan lukien lait, jotka ovat asuinmaasi ulkopuolella; (b) vastaamaan pyyntoéihin julkisilta ja
hallituksen viranomaisilta, mukaan lukien julkiset ja hallituksen viranomaiset asuinmaasi
ulkopuolella; ja (c) suojautua vilpillisia liiketoimia vastaan tai tunnistaa ne.

Muita tarkoituksia varten, kun asiakkaan rekistergidyt antavat siihen nimenomaisen
suostumuksensa.

Kokoamme tietoja koskien (i) asiakkaita ja asiakkaiden rekisteroityja, ja (i) sovellustemme kayttoa
varten voidaksemme parantaa sovelluksiamme ja luoda vertailuarvon ja muita liikketoiminnallisia
tiedustelutuotteita. Mikaan kootuista tiedoista ei sisalla henkilétietoja (esim., ei muodosta tunnistetta
kenenk&&n henkilon osalta).

Jos se on sallittua, voimme kayttda Asiakkaalta ja Asiakkaasta kerattyja Asiakkaan henkil6tietoja
raataldidyn mainonnan ja markkinoinnin toimittamiseen Asiakkaalle: (i) sovelluksissamme, (i)
kolmansien osapuolten sivustoilla ja mobiilisovelluksissa, jotka eivat ole sidoksissa Cventiin, ja (iii)



suoramarkkinoinnin kautta (esimerkiksi séhkopostitse, postitse, tekstiviestilla, puhelimitse) meille ja
Cventin asiakkaille. Asiakkaat voivat muuttaa viestintdasetuksiaan Cventin kanssa osoitteessa
olevan tilauksenhallintalomakkeen kautta: "Miten asiakas tai vierailija voi hallita Cvent-
sahkdpostiasetuksiaan?" Jos asiakas haluaa, etta hanen tietojaan ei kayteta tamantyyppiseen
kayttoon, valitse tasta lahettddksesi pyynnon kieltda henkildtietojensa myynti tai jakaminen ja katso
kohta "Evasteiden ja vastaavien tekniikoiden hallinta ja valvonta"".

Mika on Cventin laillinen peruste henkil6tietojen kasittelylle?

Euroopan talousalueelta (ETA) tai muilla alueilla, jotka maarittavat laillisen perustan henkilétietojen
kasittelylle (kuten GDPR:n 6. artiklassa), olevien henkildiden henkilttietojen keraamista ja kayttamista
koskeva oikeusperusteemme riippuu kasittelytoiminnan luonteesta ja olosuhteista. Kun olemme
Asiakkaidemme henkilotietojen kasittelija, oikeusperusteemme saattaa olla sopimuksen tai
suostumuksen taytantdoénpano. Kun olemme rekisterinpitaja, oikeusperusteemme on suostumus tai
oikeutettu etu, kun kasittely on meidan oikeutettujen etujemme mukaista eivatka henkilon tietosuojaa
koskevat edut tai perusoikeudet ja -vapaudet asetu niiden edelle. Nailla eduilla tarjotaan henkildille
paasy Sovelluksiin ja Sovellusten ominaisuuksiin; lahetetaan heille tietoja, joita he ovat pyytaneet;
varmistetaan Sovellustemme turvallisuus pyrkiméalla estamaan valtuuttamattomat tai ilkivaltaiset
toimet; tai vahvistetaan kayttdehtojemme, sopimustemme ja muiden kaytantéjemme noudattaminen.

Miten pitkdan Cvent tallentaa henkilokohtaisia tietoja, jotka
ovat asiakkaidemme keraamia?

Ellei Asiakkaamme kanssa solmitussa sopimuksessa ole toisin mainittu, kasittelemme tietoja, kunnes
sopimuksen paattymisesta on kulunut 90 paivaa, jolloin poistamme tiedot tuotantoymparistostamme.
13 kuukauden kuluessa, poistamme tiedot varmuuskopioinnin mediastamme.

Miten asiakkaan rekisterdity voi siirtya, korjata tai poistaa
henkilbtietojaan?

Asiakkaan rekisteroidylla on lainkayttdalueesta riippuen oikeus pyytaa paasya henkilétietoihinsa ja
tarvittaessa pyytaa niiden muuttamista, poistamista tai rajoittamista. Asiakkaan rekisteroidyt voivat
my06s pyytaa tietyn tyyppisia henkilokohtaisia tietoja lahetettaviksi heille tai toiselle organisaatiolle,
jonka he nimeavat, rakenteellisessa ja koneluettavassa muodossa.

Kasitellessamme henkildtietojasi hyvaksyntasi mukaisesti, sinulla on oikeus kumota hyvaksyntasi. Ks.
Cventin yhteystietojen osio alla olevassa. Hyvaksynnan kumoaminen ei vaikuta kasittelyn
laillisuuteen, pohjatuen hyvaksyntdan ennen kumoamista. Asiakkaan rekisterdidyilla on ETA-alueella
myos oikeus valittaa valvovalle viranomaiselle tietosuojan osalta maassa, jossa he asuvat tai
tyoskentelevat — vaikkakin toivomme, ettd voimme olla avuksi kaikkien pyyntdjen tai huolenaiheiden
osalta, joita sinulla saattaa olla koskien henkilttietojesi kayttéamme.

Cvent kasittelee asiakkaiden rekisterdityjen tietoja asiakkaidemme ohjeiden mukaisesti, eivatka
kasittelemamme henkildtiedot ole suorassa valvonnassamme tai omistuksessamme. Asiakkaat ovat
vastuussa kaikkien saanndsten tai lakien noudattamisesta, jotka vaativat ilmoituksia, paljastuksia tai
hyvaksynnan hankintaa ennen tietojen siirtoa Cventille kasittelytarkoituksia varten. Kaikki asiakkaan
rekisteroidyt, jotka hakevat tietoihin paasya, niiden korjausta tai poistamista, tulee ohjata kyselynsa


https://www.cvent.com/personal-data-requests

asiakkaalle. Jos asiakas pyytaa Cventia poistamaan, korjaamaan asiakkaan rekisteréidyn
henkil6tietoja tai saamaan niihin paasyn tietosuojasaannosten noudattamiseksi, Cvent kasittelee
taman pyynnon sovellettavan sdadoksen tai lain mukaisen ajanjakson kuluessa.

Emme toteuta pyyntda muuttaa tietoja, jos uskomme muutoksen rikkovan lakia tai yleista vaatimusta
tai jos se aiheuttaisi tietojen virheellisyyden. Kyseisissa tapauksissa, tiedotamme asiakkaalle koskien
laillisia vaatimuksia, jotka estavat meita tayttdmasta pyyntoa.

Miten asiakas voi siirtya, korjata tai poistaa henkilotietojaan?

Asiakkaat omaavat samat oikeudet henkilttietoihinsa paasyyn, niiden korjaukseen tai poistoon, kuin
ilmaistu ylla olevassa.

Kaikki asiakkaat paasevat kasiksi tietoihinsa ja voivat korjata tai poistaa niitéa tai omien
rekisteroityjensa tietoja jattamalla pyynnon verkkosivuillamme

osoitteessa https://www.cvent.com/personal-data-requests. Cvent kasittelee taman pyynnon
vaaditun ajan kuluessa sovellettavan sdadoksen tai lain puitteissa.

Emme toteuta pyyntd6a muuttaa tietoja, jos uskomme muutoksen rikkovan lakia tai yleista vaatimusta
tai jos se aiheuttaisi tietojen virheellisyyden. Kyseisissa tapauksissa, tiedotamme asiakkaalle koskien
laillisia vaatimuksia, jotka estavat meita tayttdmasta pyyntoa.

Sailytamme tilintarkastushistorian koskien kaikkia pyyntéja henkil6tietoihin siirtymiseksi,
korjaamiseksi ja poistamiseksi, sailyttadksemme tietueen saadosten noudattamista koskien.

Miten Cvent kasittelee tietoja vierailijoilta?

Cvent kasittelee vierailijoiden tietoja erillisina ja selkedasti eri tavoin kuin asiakkaan ja asiakkaan
rekisteroityjen tietoja.

Kavijoiden keratyt henkilotiedot

Cvent keraa henkildtietoja mukaan lukien nimi, arvonimi, postiosoite, sdhkdpostiosoite,
puhelinnumero, sosiaalisen median tilitunnus, yhtion tiedot (mukaan lukien rahoitus- ja laskutustiedot
Cvent-palveluita hankittaessa). Saatamme kerata naita vierailijatietoja suoraan vierailijalta lomakkeen
valityksella verkkosivustollamme, keskustelunvalittajallemme lahetettyjen kyselyjen kautta,
vuorovaikutuksesta myyntimme tai asiakastukitimimme kanssa, tapahtumaan rekisteréitymisen
yhteydessa, kilpailuun osallistumisen yhteydessa, kampanjaan liittyvassa kyselyssa, tai
kartoituksiimme tai markkinnointisdhkdposteihimme liittyvista vastauksista. Kadytamme naita tietoja
toimittaaksemme sinulle lisétietoja koskien palveluitamme, suorittaaksemme tutkimuksia,
toimittaaksemme tietopuolisia julkaisuja tai ottaaksemme yhteyttd sinuun kayntisi jalkeen.
Vierailemalla verkkosivustoillamme, osallistumalla Cvent-markkinointitapahtumiin tai toimittamalla
meille henkildtietonsa, vierailijat antavat hyvaksyntansa henkilotietojensa keraykselle, kasittelylle, ja
tallennukselle, kuten tdssa osassa on kuvattu.

Keraamme vierailijoiden henkil6tietoja myos kolmansien osapuolten lahteista, kuten kolmannet
osapuolet, joilta olemme ostaneet liikeyhteystietoja, julkiset tietokannat, yhteiset
markkinointikumppanit ja sosiaalisen median alustat. Joissain tapauksissa Cvent voi yhdistda meille
antamiasi henkilGtietoja muista lahteista kerattyihin henkil6tietoihin. Me kaytamme naité tietoja


https://www.cvent.com/personal-data-requests

kehittadksemme verkkosivustojamme ja mainontaamme seka tunnistaaksemme mahdollisia
markkinointimahdollisuuksia.

Jos valitset suorittaa nain, toimittaessasi viitteen, kerddmme henkilttietoja koskien yhteystietojasi,
kuten:

e Nimi

e TyoOsahkoposti
o Organisaatio

e Puhelinnumero
e Asuinkaupunki
e Postinumero

Toimittaessasi henkil6tietoja liittyen yhteystietoihisi, kdytamme naita tietoja vain niihin tarkoituksiin,
joita varten ne toimitettiin.

Mikali uskot, etta joku toinen on toimittanut meille henkilokohtaiset tietosi ja haluaisit pyytdd meita
poistamaan ne tietokonnastamme, jata pyynt6 osoitteessa https://www.cvent.com/personal-data-
reqguests. Lisdksi me ja analyyttisten palvelujemme tarjoajat keradmme henkilGtietoja evasteista ja
vastaavista teknologioista keratdksemme tietoja Vierailijoiden katsomista sivuista, Vierailijoiden
napsauttamista linkeista, Vierailijoiden verkkoselaimen tiedoista, Vierailijoiden IP-osoitteesta ja
muista toimista, joita Vierailijat saattavat suorittaa siirtyessamme verkkosivustoillemme. Liséatietoja
koskien naiden teknologioiden kayttéa ja niiden hallintaa saat osasta "Miten Cvent kayttaa evasteita
[a vastaavia teknologioita”.

Cventin kaytto kerattyjen henkilotietojen osalta

Cvent kasittelee vierailijan henkilttietoja:

« Analysoidakseen kuinka verkkosivustoille siirrytaan;

e Henkilokohtaistaakseen selauskokemuksesi ja esittaakseen tuotteita tai ominaisuuksia, jotka
saattavat olla sinulle soveltuvia;

e Tunnistaakseen verkkosivuston teknisid ongelmia;

o Havaitakseen, tutkiakseen ja korjatakseen petosten tai laittomien toimintojen tapahtumia;

o Lahettadkseen ilmoituksia liittyen tuotteeseen, palveluun tai menettelytapojen muutoksiin;

« Vastatakseen tuotteen tai palvelun kyselyihisi;

o Lahettadkseen sinulle tietoja kuten tuoteilmoituksia, uutiskirjeitd, tietopuolisia julkaisuja, muita
oleellisia tarjouksia ja tulevia myyntikampanjoita tapahtumia varten (vaadittaessa, riippuen
oikeustoimialueesta, pyrimme hakemaan ja pyytamaan suostumuksesi ennen
markkinointiséhkopostien lahettamista);

e Suunnitellakseen ja isannodidakseen Cvent-yritystapahtumia, isannoida verkkofoorumeja ja
sosiaalisia verkostoja, joihin kavijat voivat osallistua;

e Analysoida ja tunnistaa uusia mahdollisuuksia;

e Luoda raataloityja mainos-, alennus- ja kampanjaohjelmia; ja

o Laskuttaa asiakkaita palveluistamme ja arvioida mahdollisten asiakkaiden rahallisen
kapasiteetin kyvyn kustantaa Cventin ratkaisuja.

Jos haluat poistaa itsesi kaikkien Cvent-viestien osalta, napsauta
tasta:https://www.cvent.com/subscriptionmanagement
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Vierailijan henkilotietojen sailytys

Kasitellessamme vierailijan henkildtietoja markkinoinnin tarkoituksia varten tai vierailijan
hyvaksynnalld, kasittelemme tietoja kunnes vierailija pyytaa meitad pysayttdmaan kasittelyn. Yleisesti
vie 30 paivaa toteuttaa pyyntdsi, mutta ei missdan tapauksessa pidempaan, kuin sovellettavan lain
vaatimus. Cvent ei sail6 vierailijan henkilotietoja pidempaan kuin lakisaateisen sailytysajan, joka
sallitaan paikallisissa tuomiovalloissa, joissa Cvent-palveluja markkinoidaan ja toimitetaan. Kun Cvent
sailyttaa vierailijan henkildtietoja, sailytdmme myds tallenteen, kun vierailijat ovat pyytaneet, ettemme
lahetd suoramarkkinointia tai kasittele vierailijan tietoja ikuisesti, niin, ettda voimme kunnioittaa
vierailijan pyyntoa tulevaisuutta kohti.

Vierailijatietojen jako

Cvent saattaa jakaa tietoja kolmannen osapuolen palvelutoimittajien kanssa, joiden kanssa on
muodostettu sopimus toimittaa palveluja puolestamme kuten my6s kolmansia osapuolia, jotka
toimivat Cvent-palveluiden jalleenmyyjina.

Cvent saattaa myo0s sitoutua toimimaan likketoimintakumppaneiden kanssa toimittamaan tuotteita,
palveluja tai muita ohjelmia yhdessa, kuten webinaareja tai tietopuolisia julkaisuja ja ajoittain,
saatamme jakaa henkil6tietoja, mikali olet hankkinut tai osoittanut kiinnostusta mihin tahansa
yhteisesti tarjottuihin tuotteisiin tai palveluihin.

Cvent jakaa kolmansien osapuolien kanssa Cvent-markkinointitapahtumaan osallistuvien
vierailijoiden tai asiakkaiden henkilGtietoja vain, jos a) vierailija antaa suostumuksensa, b) vierailija
sallii vierailijatunnisteensa skannauksen tai c) se on sallittua sovellettavan lainsdadannon nojalla.

Siirry, korjaa tai poista vierailijatietoja

Vierailijoilla on samat oikeudet siirtya tietoihin, korjata tai poistaa henkilttietoja, kuin asiakkaillamme,
kuten on maaritetty osassa“Kuinka asiakas voi siirtya tietoihin, korjata tai poistaa niita?”

Kuka tahansa Vierailija, joka haluaa saada paéasyn tietoihin, korjata tai poistaa niita, voi tehda niin
lahettamalla pyynnon verkkosivustoillamme osoitteessa https://www.cvent.com/personal-data-
reguests. Cvent kasittelee taman pyynnon 30 paivan kuluessa.

Emme toteuta pyyntd6a muuttaa tietoja, jos uskomme muutoksen rikkovan lakia tai yleista vaatimusta
tai jos se aiheuttaisi tietojen virheellisyyden. Kyseisen kaltaisissa tilanteissa, ilmoitamme vierailijalle
koskien laillisia vaatimuksia, jotka estavat meita tayttamasta pyyntoa.

Sailytdmme tilintarkastushistorian koskien kaikkia pyynt6ja henkilotietoihin siirtymiseksi,
korjaamiseksi ja poistamiseksi, sailyttadksemme tietueen saadosten noudattamista koskien.

Kasitteleek6 Cvent alle 16-vuotiaiden lasten tietoja?

Mitddn Sovelluksistamme ei ole suunnattu alle 16-vuotiaille lapsille. Emme suoraan pyyda tai
tietoisesti keraa henkilttietoja alle 16-vuotiailta lapsilta. Jos havaitsemme, ettd olemme keranneet
tahattomasti henkilGtietoja alle 16-vuotiailta lapsilta, poistamme tiedot niin pian kuin mahdollista.
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Tata tietosuojamenettelya ei sovelleta asiakkaidemme kaytantdihin, joiden kanssa lapsesi saattaa
olla vuorovaikutuksessa. Sinun tulee tarkastaa Asiakkaiden sovellettavat ehdot ja kaytannot, jotta voit
maarittaa niiden asianmukaisuuden lapsesi kannalta, mukaan lukien tietojen keraysta ja kaytt6a
koskevat kaytannot.

Miten Cvent kayttaa evasteita ja vastaavia teknologioita?

Evasteet ja verkkojaljitteet

Me ja valtuutetut kolmannet osapuolet kdytdmme evasteité tai vastaavia automaattisia
tiedonkeruutekniikoita, kun yksilot ovat vuorovaikutuksessa verkkosivustomme tai sovellustemme
kanssa, keratdksemme tiettyja tietoja heidan laitteistaan, selailutoiminnoistaan ja -tavoistaan, mukaan
lukien yksityiskohtaiset tiedot vierailuistasi sovelluksissamme, kuten paivaméaara ja kellonaika, jolloin
kaytat sovelluksiamme, sovelluksissamme viettamasi aika, sovelluksiimme linkitetyt verkkosivustot tai
sovelluksistamme linkitetyt verkkosivustot, sovellustemme kayttamia resursseja ja sisaltod koskevat
tiedot, seka tiedot tietokoneestasi ja internet-yhteydestasi, kuten IP-osoite, tietokoneen tyyppi, nayton
resoluutio, kieli, verkkoselaimen tyyppi ja versio. Emme kayta mitaan naista teknologioista
keratdksemme tietoja asiakkaiden rekisterdidyista markkinoinnin tai mainonnan tarkoituksiin.
Asiakkaamme voivat lisata evasteita tai muita vastaavia teknologioita Sovelluksissamme omiin
tarkoituksiinsa, myds markkinointitarkoituksiin.

Selaimen evasteet. Evaste on pieni tiedosto, joka asetetaan tietokoneeseen tai

kiintolevylle. Verkkoselaimet voidaan asettaa rajoittamaan tai taysin estamaan evasteet, voit
muokata evasteilmoituksen asetuksia ja/tai poistaa selaimessa tai laitteella jo olevat evasteet. Ohjeet
tahan Ioytyvat selaimen ohjeosasta. Tietyn tyyppisten evasteiden rajoittaminen voi estda asiakasta tai
asiakkaan rekisterditya kayttamasta tiettyja sovellustemme osia selaimen asetuksista

riippuen. Tapahtumaan rekisterdintia ei voi esimerkiksi suorittaa, jos evasteet on poistettu kaytosta
selaimesta. Ellei selaimen asetuksia ole saadetty niin, etta se kieltaytyy evasteista, jarjestelmamme
toimittaa evasteen selaimen olleessa on vuorovaikutuksessa sovellustemme kanssa.

Tarkoitus Verkkosivustomme ja sovelluksemme kayttavat evasteita vain seuraaviin tarkoituksiin:

e Ehdottomasti vaadittavat (valttamattomat). Ehdottomasti vaadittavat evasteet ovat
tarpeellisia verkkosivuston toiminnalle, ja ne ovat valttAmattdomia, jotta sivusto voi suorittaa
perustehtavaansa.

e Suorituskyky. Myos tilastoevasteind” tunnetut suorituskykyevasteet, joihin sisaltyvat
myo6s analytiikkaevasteet, kerdavat tietoa siitd, miten kaytat verkkosivustoa, kuten milla
sivuilla olet kaynyt ja mita linkkeja olet napsauttanut. Sinua ei voi tunnistaa naiden tietojen
pohjalta. Niiden ainoa tarkoitus on parantaa verkkosivuston toimintoja. Tama sisaltaa
kolmannen puolen analytiikkapalvelujen evasteet silloin, kun evasteet on tarkoitettu vain
vieraillun verkkosivuston omistajan kayttoon.

e Toiminnallisuus. Myos "mieltymysevasteina” tunnetuilla evasteilla verkkosivusto muistaa
aiemmin tekemasi valinnat, kuten esimerkiksi kayttokielesi. Ne parantavat verkkosivuston
kayttdjakokemusta, mutta eivat ole valttamattomia. llman naita evasteita jotkin
ominaisuudet voivat kuitenkin poistua kaytosta.

e Markkinointi. Nama evasteet seuraavat verkonkayttoasi, jotta mainostajat voivat tarjota
sinulle kiinnostavampia mainoksia tai rajoittaa, kuinka usein naet mainoksen. Nama
evasteet voivat jakaa tietoja muiden organisaatioiden tai mainostajien kanssa. Nama ovat
pysyvia evasteité ja lahes aina kolmannen osapuolen tekemia.



Verkkojaljittimet. Sovellustemme ja sdhkdpostiemme sivut sisaltavat pienid sahkoisia tiedostoja,
jotka tunnetaan verkkojaljittimind (myos clear gif, pixel tag tai pixel gif). Verkkojaljittimet eroavat
evasteista siing, etta tietoja ei tallenneta kovalevylle vaan nakymattomasti verkkosivuille tai
sahkopostiin. Verkkojaljittimien avulla voimme seurata verkkokayttajien liikeitd, esimerkiksi laskea
kayttajat, jotka kayvat kyseisilla sivuilla tai avasivat sahkopostin ja muihin verkkotilastojen
kerddmiseen (esimerkiksi tiettyjen sisaltdjen suosio ja jarjestelman ja palvelimen eheyden
varmistaminen). Talla tavoin Cvent voi mukauttaa verkkosivun kayttokokemuksen vastaamaan
paremmin kayttagjamme mieltymyksia ja kiinnostusta.

Lisatietoa markkinointievasteista. Kaytdmme vaylamme asiakkailta kerdadmiamme tietoja
nayttddksemme mainoksia Hospitality Cloud -asiakkailtamme heidan kohdekayttgjilleen verkkomme
tai mainospalvelujen toimittajiemme valityksella. Yhten& esimerkkind kokoustilojen tarjoajat ostavat
mainoksia, jotka esitetd&n valitusti Cvent-toimittajaverkoston kokousten suunnittelijoille, jotka ovat
aiemmin jarjestaneet minimimaaran kokouksia kyseiselle tarjoajalle tai kilpaileville kokouspaikoille
kyseisella alueella. Vaikka emme luovuta HenkilGtietoja tdh&n tarkoitukseen, jos tilaajan hankkija
napsauttaa tai on muutoin vuorovaikutuksessa mainoksen kanssa, mainostava Hospitality Cloud -
asiakas olettaa, etta tilaajan hankkima kayttgja tayttada sen kohdekriteerit. Me ja Hospitality Cloud -
asiakkaamme hy6dynnamme t&t& teknologiaa asiakkaillemme mainostamisessa, mutta emme
koskaan kayta asiakkaan tietoja asiakkaan rekisteroidyille mainostamiseen. Kaytamme kolmansia
osapuolia (kuten LinkedIn, Google, Facebook, YouTube) toimittamaan mainoksia, jotka saattavat olla
sinua kiinnostavia muilla verkkosivuilla.

Lisatietoa suorituskykyevasteistda. Me kaytamme kolmannen osapuolen analytiikan toimittajia,
mukaan lukien Adobe, Mixpanel, Mouseflow ja muut, voidaksemme keréta tietoja sovellusten ja
verkkosivustojemme kaytostasi ja parantaaksemme niiden toimivuutta. Tietojen avulla voimme
nahda sovellustemme kayton kaavoja, mika auttaa meita havaitsemaan mahdolliset vaikeutesi
sovelluksen kaytossa, nayttaa, onko mainontamme tehokasta ja mahdollistaa mainontaan
vastaamisen tutkimisen niiden toimivuuden optimoimiseksi. Google Analytics, Adobe ja Mixpanel
kayttavat evasteitd ja muita vastaavia teknologioita keratakseen tietoja sovellustemme kaytosta ja
iimoittaakseen meille verkkosivuston trendeisté tallentamatta mitd&n henkilétietoja ulkoisille
kolmannen osapuolen analytiikkatoimittajien alustoille.

Evéasteiden ja vastaavien teknologioiden hallinta ja valvonta

Evasteiden hallinta: Jos vierailet verkkosivustollamme ETA-alueelta, Yhdistyneesta
kuningaskunnasta tai Sveitsista, emme aseta valinnaisia evasteita, ellet hyvaksy kaikkia evasteita
"evastepalkissa”, joka kaynnistyy, kun saavut verkkosivustollemme.

Voit kieltaa tietyntyyppisten evasteiden kayton kayttamalla alla olevaa "Cookie Settings”-linkkia.
Valttamattomia evasteita ei voi ottaa pois kaytosta.

[Evéasteasetusten painike - linkki OneTrustiin]

Ala seuraa: Joissakin selaimissa on "Do Not Track” (DNT) -asetus, joka voi lahettaa vierailluille
verkkosivustoille signaalin, joka osoittaa, ettet halua, etta sinua seurataan. Emme vastaa selaimen
"ala seuraa” -signaaleihin, koska odotamme sdantelyviranomaisten tai yksityisyydensuojelun alan
yhtenaista standardia.

Globaali tietosuojan hallinta: Jotkin selaimet ja selainlaajennukset tukevat globaalia tietosuojan
hallintaa (Global Privacy Control, GPC), joka voi l&hettaa vierailluille verkkosivustoille signaalin, jossa



ilmoitat haluavasi kieltaytya tietyntyyppisesta tietojenkasittelysta, mukaan lukien tietojen myynnista.
Jos selaimesi tukee globaalia tietosuojan hallintaa, voit ottaa sen kayttoon ja kieltda henkilékohtaisten
tietojesi "myynnin” tai "jakamisen”.

Minne Cvent siirtaa kasittelemansa henkilotiedot?

Liiketoimintakaytant6jemme ja palveluidemme toimittamisen helpottamiseksi henkiltietoja voidaan
kerata Yhdysvalloissa tai muissa maissa, joissa toimimme, mukaan lukien Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuoliset maat, Sveitsi ja Yhdistynyt kuningaskunta, ja henkil6tietoihin voidaan saada paasy
naista maista, niita voidaan siirtd&d naihin maihin tai niitd voidaan sailyttad naissa maissa.
Henkilbtietoja saatetaan kayttaa Cventin henkiloston toimesta, jotka toimittavat palveluita kaikissa
maissa, joissa meilla on tiloja tai joissa kdytdmme kolmannen osapuolen palvelutoimittajia
(kasittelijoita tai alikasittelijoitéd), mukaan lukien Intia, Australia ja Singapore.

Sertifikaatit

Tietosuojakehys

Cvent, Inc. (ja sen yhdysvaltalaiset tytaryhtiot: Cvent OnArrival, Inc., Cvent Atlanta, LLC, SignUp4,
LLC, DoubleDutch, Inc., CrowdCompass, LLC, Elite Meetings International, LLC, Social Tables, Inc.,
Shoflo, LLC, Passkey International, Inc., Lanyon Solutions, Inc. ja StarCite, Inc.) noudattaa EU:n ja
Yhdysvaltojen tietosuojapuitteita (EU-U.S. Data Privacy Framework, EU-U.S. DPF) ja EU-U.S. DPF:n
laajennusta Yhdistyneessa kuningaskunnassa seka Sveitsin ja Yhdysvaltojen tietosuojapuitteita
(Swiss-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. DPF), sellaisina kuin Yhdysvaltain
kauppaministerid on ne vahvistanut. Cvent, Inc. on sertifioinut Yhdysvaltain kauppaministeriolle, etta
se noudattaa EU:n ja Yhdysvaltojen vélisen tietosuojakehyksen periaatteita (EU:n ja Yhdysvaltojen
valisen tietosuojakehyksen periaatteet) Euroopan unionista ja Yhdistyneesta kuningaskunnasta
saatujen henkilotietojen kasittelyssa EU:n ja Yhdysvaltojen véalisen tietosuojakehyksen ja EU:n ja
Yhdysvaltojen valisen tietosuojakehyksen Yhdistyneen kuningaskunnan laajennuksen perusteella.
Cvent, Inc. on sertifioinut Yhdysvaltain kauppaministeriolle, ettd se noudattaa Sveitsin ja
Yhdysvaltojen tietosuojapuitteita koskevia periaatteita (Swiss-U.S. Data Privacy Framework
Principles, Swiss-U.S. DPF Principles) Sveitsista saatujen henkilttietojen kasittelyssa Sveitsin ja
Yhdysvaltojen tietosuojapuitteisiin vedoten. Jos tdman tietosuojakaytannén ehtojen ja EU:n ja
Yhdysvaltojen valisen DPF:n periaatteiden ja/tai Sveitsin ja Yhdysvaltojen valisen DPF:n
periaatteiden valilla on ristiriita, periaatteet ovat maaradvassa asemassa. Lisétietoja DPF-ohjelmasta
(Data Privacy Framework) ja sertifikaatistamme saat osoitteesta
https://www.dataprivacyframework.gov/.

Cvent on sitoutunut kasittelemaan kaikkia Euroopan unionin (EU) jasenvaltioista, Yhdistyneesta
kuningaskunnasta ja Sveitsista vastaanotettuja henkilttietoja tietosuojakehyksen sovellettavien
periaatteiden mukaisesti.

Cvent vastaa tietosuojapuitteiden mukaisesti saamiensa henkil6tietojen kasittelysta, jotka se
my6hemmin siirtdd kolmansille osapuolille, jotka toimivat edustajina Cventin puolesta. Cvent
noudattaa tietosuojakehyksen periaatteita kaikissa EU:sta, Yhdistyneesta kuningaskunnasta ja
Sveitsista tapahtuvissa henkil6tietojen siirroissa, mukaan lukien vastuuvelvollisuutta koskevat
periaatteet.



Tietosuojakehyksen mukaisesti vastaanotettujen tai siirrettyjen henkilotietojen osalta Cvent on
Yhdysvaltain liittovaltion kauppakomission (U.S. Federal Trade Commission)
taytantdonpanovaltuuksien alainen. Tietyissa tilanteissa Cvent voi joutua luovuttamaan henkilGtietoja
julkisten viranomaisten vaatimuksesta, mukaan lukien kansallisen turvallisuuden tai lakien
perusteella.

Jos sinulla on ratkaisematon tietosuojaa tai tietojen kayttoa koskeva ongelma, jota emme ole
ratkaisseet tyydyttavalla tavalla, voit ottaa yhteytta Yhdysvalloissa sijaitsevaan kolmannen osapuolen
selvitysasiamieheen (maksuttomasti) osoitteeseen https://feedback-
form.truste.com/watchdog/request.

Tietyin edellytyksin, jotka on kuvattu tarkemmin tietosuojapuitteiden verkkosivustolla
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-
Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPFE-Principles-dpfsinulla on oikeus kayttaa sitovaa
valimiesmenettelyd, kun muut rildanratkaisumenettelyt on kaytetty loppuun.

APECiIn CBPR- ja PRP-jarjestelmat

Cventin tietosuojakaytannot, jotka on kuvattu tassa tietosuojakaytdnndssa, ovat myés APEC:n rajat
ylittavan tietosuojasaantojarjestelman mukaisia. APEC CBPR -jarjestelma tarjoaa organisaatioille
puitteet jarjestelmaan osallistuvien APEC-talouksien valilla siirrettédvien henkildtietojen suojelun
varmistamiseksi. Lisatietoja APEC-jarjestelmésta on saatavana taalla.

Cventin tietosuojakaytannot, jotka on kuvattu tassa tietosuojakaytannossa, tayttavat APEC:in APEC
Privacy Recognition for Processors (PRP) -jarjestelmén ehdot. APEC PRP -jarjestelma tarjoaa
organisaatioille puitteet jarjestelmééan osallistuvien APEC-talouksien valilla siirrettéavien henkilotietojen
suojelun varmistamiseksi. Lisatietoja APEC PRP -jarjestelméasté on saatavana taalla.

Miten Cvent varmistaa kasittelemansa tiedot?

Kaytamme kohtuullisesti organisatorisia, teknisia ja hallinnollisia keinoja suojaamaan
organisaatiossamme olevia henkilétietoja. Noudatamme yleisesti hyvaksyttyja standardeja meille
luovutettujen henkildtietojen suojaamisessa seka siirrettdessa etta vastaanotettaessa. Valitettavasti
minkaan tiedonsiirron tai tallentamisen turvallisuutta ei voida taata 100-prosenttisesti. Mikali sinulla
on syyta uskoa, ettd vuorovaikutuksesi kanssamme ei en&é ole turvallista (esim. jos sinusta tuntuu,
ettd jonkin meilla olevan tilisi turvallisuus on vaarantunut), ilmoita meille valittdméasti ongelmasta
ottamalla meihin yhteytta jaljempéna kohdassa " Miten muodostat yhteyden Cventin tai Cventin
tietosuojavaltuutetun kanssa?" annettujen ohjeiden mukaisesti.

Mitka ovat Cventin tuotteet, joita tama kaytantd koskee?

Event Cloud

Cvent-tapaamiset ja -tapahtumat

e Cvent tapahtumien hallinta
o Cvent-kyselyt

e Cvent Conference

e Social Tables
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https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
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o Attendee Hub
¢ Cvent Studio
¢ Cvent Webinar

Cvent Onsite Solutions

OnArrival
OnArrival 360
SocialWall
LeadCapture

Hospitality CloudCventin toimittajaverkosto
SpeedRFP.com

EliteMeetings.com

Cvent Business Intelligence

Cvent Lead Scoring

Cvent Passkey

Cvent Business Transient

Social Tables

Cvent-tuotteet, joita tama kaytanto el kata

Lisétietoja seuraavien viimeaikaisten Cvent-yritysostojen tietosuojakaytannoistéa on alla olevissa
tietosuojakaytannoissa:

e Tapahtumapaikkahakemisto - https://www.venuedirectory.com/our-policies

o iCapture - https://www.icapture.com/privacy/
o Jifflenow - https://www.jifflenow.com/privacy/

Miten asiakas tai vierailija voi hallita Cvent-sahk6postin
valinnaisuuksia?

Jos haluat paivittaa sahkopostisi valinnaisuudet raataldiden ne kiinnostuksesi kohteina oleviin
aihesisalt6ihin, joita toivot vastaanottavasi eniten tai lakkauttaaksesi viestit Cventiltd, voit tehda sen

taalla: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Miten muodostat yhteyden Cventin tai Cventin
tietosuojavaltuutetun kanssa?

Jos haluat lisétietoja tietosuojavastaavan roolista tai Cventin tietosuojakaytantdon liittyvista
tietosuojaa koskevista kysymyksista, ota yhteytta (EU:ssa toimivaan) tietosuojavastaavaan
osoitteessa dpo@cvent.com. Ota myds vapaasti yhteytta Cventiin koskien tietosuojaohjelmamme
taytantbbnpanoa osoitteessa:
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Cvent Representative

1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102
privacy@cvent.com

Jos sinulla on ratkaisematon tietosuojaa tai tietojen kayttéa koskeva ongelma, jota emme ole
ratkaisseet tyydyttavalla tavalla, voit ottaa yhteyttd Yhdysvalloissa sijaitsevaan kolmannen osapuolen
selvitysasiamieheen (maksuttomasti) osoitteeseen hitps://feedback-
form.truste.com/watchdog/request.

Miten Cvent julkaisee muutoksia Tietosuojakaytantoonsa?

PaivitAmme tata tietosuojakaytantbamme aika ajoin tietokaytantdjemme mukaisesti. Jos teemme
olennaisia muutoksia, ilmoitamme niista sinulle talla verkkosivustolla ennen muutosten voimaantuloa.
Kehotamme kaymaan saanndllisesti talla sivulla, jotta saisit tietoosi uusimmat
tietosuojakaytantomme.

Kalifornian taydentava tiedonanto

Jos asut Kaliforniassa, Kalifornian laki antaa sinulle erityisia henkilotietojasi koskevia oikeuksia,
mukaan lukien oikeuden pyytaa meité luovuttamaan sinulle tiettyja tietoja siita, miten olemme
keranneet ja kayttaneet henkiltietojasi viimeisten 12 kuukauden aikana. Tassa yleisessa
tietosuojakaytanndssa jo annettujen oikeuksien lisaksi tdssa tadydentavassa tiedonannossa annetaan
tietoa siitd, mita henkildtietoja me (yrityksena) keraamme sinusta, miten kaytamme niita, miten
voimme luovuttaa tai jakaa niita seka erityisista oikeuksistasi Kalifornian vuoden 2018 kuluttajan
tietosuojalain (California Consumer Privacy Act of 2018, "CCPA”) nojalla, sellaisena kuin se on
muutettuna Kalifornian vuoden 2020 tietosuojaa koskevalla lailla (California Privacy Rights Act of
2020, "CPRA”), joka astui voimaan 1. tammikuuta 2023.

Viimeisten 12 kuukauden aikana kerattyjen henkilotietojen luokat

e Tunnisteet kuten todellinen nimi, postiosoite, Internet-protokollan osoite, sahkdpostiosoite tai
muut vastaavat tunnisteet.

« Henkilttietojen luokat, jotka on kuvattu Kalifornian siviililain osan 1798.80 alaosassa (e) (esim.
nimi, osoite, puhelinnumero).

o Kalifornian tai liittovaltion lain nojalla suojattujen luokittelujen ominaisuudet.

o Kaupalliset tiedot, mukaan lukien hankittujen tai harkittujen tuotteiden tai palvelujen tiedot.

« Internetin tai muun elektronisen verkon aktiviteettien tiedot.

e Maantieteellista sijaintia koskevat tiedot.

o Audio- ja visuaalitiedot, kuten asiakaspalvelun soittotallenteet ja valokuvat.

o Ammatilliset tai tydhon liittyvat tiedot.

« Koulutustiedot.

e« SMS-/tekstiviestien ja chat-viestien sisallot.

o Kaikki edella mainittujen tietojen perusteella tehdyt johtopaatokset.

Viimeisten 12 kuukauden aikana kerattyjen arkaluontoisten henkildtietojen luokat
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Yrityksena Cvent ei ole kerannyt arkaluonteisia henkilGtietoja asiakkaista tai vierailijoista taman
tietosuojakaytannon voimaantulopaivaa edeltaneiden 12 kuukauden aikana.

Lahteet, joista henkilttietoja kerataan

Katso kohdat “Oletko asiakas, asiakkaan rekisterdity tai vierailija?” ja “Miten Cvent kasittelee
tietoja vierailijoilta?”.

Naiden henkiltdtietojen kerdamisen liiketoiminnallinen tarkoitus

Henkilotietoja kerataan ja kaytetd&dn Cventin toiminnallisiin tarkoituksiin tai palveluntarjoajien
toiminnallisiin tarkoituksiin ("liiketoiminnalliset ja kaupalliset tarkoitukset”), josta esimerkkeja on
annettu seuraavissa osissa: “Cventin kayttd kerattyjen henkildtietojen osalta” ja “Miten Cvent
keraa ja kasittelee henkildtietoja asiakkailtamme ja naiden asiakkaiden rekisteroidyilta?”

Onko Cvent "myynyt” tai "jakanut” naita tietoja kolmansille osapuolille?

Cvent ei myy henkilttietoja CCPA:n méaaritelman mukaisesti. Cvent jakaa asiakkaidensa
henkildtietoja (kuten CCPA:ssa ja sen taytantdonpanosadnnoksissa maaritellaan termi "jakaa")
seuraavasti:

Jaettujen henkilotietojen luokat | Kolmannen osapuolen Julkistamisen tarkoitus
vastaanottajien luokat
Alustan toiminta, kayttotiedot, Sosiaalisen median alustojen Kontekstien valinen

tunnisteet mainostajat, mainosverkostot ja | kayttaytymiseen perustuva
-alustat, mainontaan liittyvan mainonta (sellaisena kuin se on
teknologian tarjoajat maaritelty CCPA:ssa ja sen

taytantdonpanoasetuksissa)

Mikali asiakas tai vierailija haluaa jattaa tietonsa tdmantyyppisen tietojen luovuttamisen ulkopuolelle,
l&hetd pyyntd napsauttamalla tasta .

Tietosuojaoikeutesi ja niiden kayttaminen

Kalifornialaisena kuluttajana sinulla on tietyin rajoituksin oikeuksia koskien henkildtietoja, joita
keradmme sinusta ja joita sailytamme yrityksena:

e Oikeus pyytaa saada tietda, mita sinuun liittyvia henkilotietoja keraamme, kaytdmme,
luovutamme, jaamme ja myymme.

e Oikeus pyytda poistamaan henkil6tietosi.

e Oikeus kieltdd henkildtietojen myyminen tai jakaminen.

e Oikeus rajoittaa arkaluonteisten tietojen kayttoa ja luovuttamista. Emme kayta tai luovuta
arkaluonteisia henkil6tietojasi. Jos joskus teemme niin muista syista kuin CCPA:ssa kuvatun
laillisen liiketoimintatarkoituksen vuoksi, paivitamme tété tietosuojakaytantoa ja lahetamme
sinulle ilmoituksen ja yksityiskohtaisia tietoja siitd, miten voimme rajoittaa arkaluonteisten
henkil6tietojesi kayttoa.

e Oikeus pyytda korjaamaan henkil6tietojasi, mikali tiedot ovat epatarkkoja.

e Oikeus syrjimattomyyteen, jos kaytat Kalifornian tietosuojalain mukaisia oikeuksiasi.
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Voit esittda tallaisen pyynnon napsauttamalla tasta lahettadksesi verkkolomakkeen, soittamalla
numeroon 1-833-724-0821 tai lahettamalla kirjeen seuraavaan osoitteeseen:

Cvent Representative
1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102

Voit myos kieltda henkilotietojen myynnin tai jakamisen ottamalla k&ayttoon globaali tietosuojan
hallinta -selainsignaalin. Voit hallita asetettujen evasteiden tyyppeja napsauttamalla evasteiden
ohjauskuvaketta kohdassa Selaimen ja alustan hallinta.

Liséksi voit nimeta valtuutetun asiamiehen tekemaan puolestasi CCPA:n mukaisen pyynnén
edellyttaen, ettd vaadimme asiamiesta toimittamaan todisteen siita, etta olet antanut asiamiehelle
allekirjoitetun luvan pyynnon esittdmiseen (tassa tapauksessa saatamme edelleen vaatia
henkil6llisyytesi todentamista), tai kopion valtakirjasta, jossa asiamiehelle annetaan oikeus toimia
puolestasi.

Virginian taydentava tiedonanto

Kaikki kohdassa “Miten asiakas voi siirtya, korjata tai poistaa henkilotietojaan?” kuvatut
kaytannot patevat myos virginialaisiin vierailijoihin. Tassa globaalissa tietosuojakaytannossa jo
annettujen oikeuksien lisaksi Virginiassa asuvilla on 1. tammikuuta 2023 alkaen mahdollisuus
kieltaytya kohdennetusta mainonnasta. Jos haluat kayttdd mahdollisuuttasi Virginiassa asuvana
henkilénd, napsauta tasta, tai napsauta "Tietosuojavalintasi” -linkkid sen Cvent-verkkosivun
alareunassa, jossa tietojasi kerataan, ja tayta pyyntdlomake pyytaaksesi "Al4 jaa” -vaihtoehtoa.
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